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問題点 DM郵送によるアタック

新しいツールを使いこなせず
非効率で負担が増えている WEB担当者が

社内にいない

ツールのスムーズな
運用で負担減

・時間を効率的に使えるようになり、営業力が強化された
・ツールのスムーズな運用により、社員の負担が減った
（代行範囲を毎月少しずつ増やし、より負担を減らせるよう継続して支援中）
・WEBの更新が行われるようになり、営業がしやすくなった
・更新業務の項目を増やせることになった

結果

BPO業務内容
・企業情報データの入力
・メールオペレーション代行
・ツール（セールスフォース）の導入、
　運用まで担当
・外部のWEB担当として作業代行

情報収集や企画力
が大幅にアップ

WEBを任せて
業務に集中

営業力不足

営業力強化

企業情報を調べる
時間がとれない

例1
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お客様 地域密着の販促ツール企画・作成会社例 4 BPOで安定した人材確保

導入前 導入後DESIGN
BPOプラン
導入

・人件費の年間予算が立てやすくなった
・業務の効率化
・営業や打合せに多くの時間が
　使えるようになった
・異動による教育の手間を省けるようになった

結果問題点
・人材確保が難しい
・人事異動があるので、
　安定した人材が欲しい。
（異動の度に教育するの
　が大変）

・広報紙やチラシの
DTP作業

BPO業務内容

シール

本

パンフレット

例5
お客様 アパレルECサイト運営会社
新規事業に注力するためのBPO

導入前 導入後
WEB

BPOプラン
導入

結果問題点
・採用活動・採用コストが不要に
・業務の効率化　・業務を分散化

・人材確保が難しい
・新規事業に注力したいが
     その時間がつくれない
・1人当たりの業務量の負担が大きい
・ルーティンワークが多い

・商品登録　・在庫登録
・新着情報や商品ランキングの更新

・画像データ処理
・バナー差し替え

BPO業務内容

BPO
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